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1. Listado de procesos

Procesos Estratégicos

PEO1-Elaboracion, revisién y actualizacion de la politica y objetivos de calidad
PEO2-Garantizar la calidad de los programas formativos

PEO3-Garantizar y mejorar la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia
PE04-Medicion, andlisis y mejora

Procesos Clave

PCO01-Disefio de la oferta formativa
PCO02-Admisién y matriculacion

PCO03-Orientacion al estudiante
PCO04-Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCO08-Evaluacion de los aprendizajes
PC09-Gestion y revision de la orientacion profesional
PCO05-Gestion y revision de las practicas externas
PC06-Gestion y revision de la movilidad
PC07-Gestion de los TFE

PC10-Gestion de la insercion laboral
PC11-Informacién publica

Procesos de Apoyo

PAOQ1-Gestion y revision de quejas, incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
PAO02-Gestion de los recursos materiales

PAOQ3-Gestion de los servicios

PAOQ4-Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés

PA05-Gestion del PTGAS

MP-01 — Version: 02.1 Pag.3/6



2. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Informatica

PE03-
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Garantizar y mejorar la calidad
Elaboracién, revision y actualizacién de Garantizar la calidad de los del B Medicién,
PCO1- PC02- PCO3- Plantsn PC08-
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formativa matriculacién estudiante = aprendizajes
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PC09-
PC10- PCO05-
PCO07- PC06- Gestion y revision de
Osstion dela | Gestiéndelos TFE |[< | Gestiény revisiénde [ | eatn favisiinda €1  laorientacién
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ES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE IN

PC11-Informacién publica

PROCESOS DE APOYO

PA01-Gestién y revision de
quejas, incidencias,

PA02-
Gestion de los
materiales

PAO03-
Gestion de los
servicios

CRITERIO 2: POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

PEO1-

Elaboracion, revision y actualizacién

PE04-
Medicion, Andlisis

PAO1-
Gestion y revision de quejas,
incidencias, reclamaciones,

PCO1-
Disefio de la oferta
formativa

PE02-
Garantizar la calidad de los

PA04-Satisfaccién,

PAOS-
Gestion del PTGAS

GRUPOS DE INTERES

PA04-
Satisfaccion, necesidades y
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CRITERIO 3: PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

PE03-Garantizar y mejorar la calidad del

rsonal académico

CRITERIO 4: GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

PA03- PA02-
Gestion de Gestion de los

CRITERIO 5: GESTION Y RESULTADOS
DE LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

y Desarrollo de la

PCO02-
Admisién y PC03-Orientacién
matriculacién al estudiante
PCO04-Planificacion PC05- Gestiony

revision de las

PC07- PC06- PC08-
Gestion de los Gestiony Evaluacién de
Trabajos Fin de revision de la los aprendizajes

Estudios movilidad
PC09- PC10-
Gestion y revision de la Gestion de la
Ori ion F i i i6n laboral

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA

PC11-Informacién Publica
e
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